UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

RECTORADO

RESOLUCION N° 3497-2019-R-UNE

Chosica, 30 de octubre del 2019

VISTO el Oficio N° 326-2019-UOyP/OPEyP-UNE, del 29 de octubre del 2019, de la Unidad de
Organizacion y Procesos y de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 1° de la Ley N° 30220 — Ley Universitaria sefiala que la presente Ley tiene por
objeto normar la creacién, funcionamiento, supervision y cierre de las universidades. Promueve el
mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias como entes fundamentales
del desarrollo nacional, de la investigacion y de la cultura;

Que el articulo 5° de la citada Ley Universitaria sefiala que las universidades se rigen por los
siguientes principios: 5.2 Calidad académica y 5.11 Mejoramiento continuo de la calidad académica, entre
otros;

Que mediante Resolucién de Superintendencia N° 0054-2017-SUNEDU, del 01 de junio del 2017,
se aprueban los “Criterios Técnicos de Evaluacion de los Expedientes de Licenciamiento™;

Que es obligatorio el cumplimiento del indicador 7, en el cual se establece que la universidad
cuenta con un plan de gestién de la calidad institucional, aprobade por la autoridad competente de la
universidad, conforme a lo sefialado en la Resolucidn de Superintendencia N° 0054-2017-SUNEDU;

Que con Resolucidn N° 0025-2019-AU-UNE, del 11 de octubre del 2019, se aprueba el nuevo texto
del Estatuto de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle;

Que en los incisos 7.2 y 7.11 del articulo 7° del Estatuto de la UNE EGyV se establecen como
principios de nuestra casa superior de estudios los siguientes: Calidad académica y Mejoramiento continuo
de la calidad académica, respectivamente;

Que mediante Oficio N® 0558-2019-OCAyA-UNE, del 17 de octubre del 2019, el Director de la
Oficina de Calidad Académica y Acreditacion remite al Director de la Oficina de Planeamiento Estratégico v
Presupuesto el Plan de Gestion de la Calidad Institucional 2019-2022, para que se efectivice lo pertinente;

Que con Hoja de Envio N° 1136-A-2019-OPEyP, del 17 de octubre del 2019, el Director de la
Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto deriva al Jefe de la Unidad de Planeamiento el referido
expediente para la evaluacion correspondiente;

Que mediante Oficio N° 283-2019-UP/OPEyP-UNE, del 21 de octubre del 2019, el Jefe de la
Unidad de Planeamiento remite al Director de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto el
expediente en mencién para que se efectie lo pertinente, toda vez que el referido documento ha sido
vinculado con los objetivos estratégicos;

Que con Hoja de Envio N° 1150-2019- OPEyP, del 21 de octubre del 2019, el Director de la Oficina

de Planeamiento Estratégico y Presupuesto remite a la Jefa (e} de la Unidad de Presupuesto la referida
documentacion a fin de emitirse el informe presupuestal correspondiente;
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Que mediante Informe N° 305-2019-UP, del 22 de octubre del 2019, la Jefa (e) de la Unidad de
Presupuesto refiere al Director de la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto que existe
disponibilidad presupuestal para la ejecucion de las actividades contempladas en el Plan de Gestién de la
Calidad Institucional 2019-2022;

Que con el documento del visto, la Jefa (e) de la Unidad de Organizacion y Procesos y el Director de
la Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto refieren al Rector la atencién del expediente en
mencién que ha sido evaluado en su oportunidad; y solicitan su aprobacion;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario, en su sesion extraordinaria realizada el 30 de
octubre del 2019; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley Universitaria,
concordante con los articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de la UNE, y los alcances de la Resolucion N° 1518-
2016-R-UNE;

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°.- APROBAR el PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
2019-2022, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE,

conforme se detalla en el anexo que consta de veinticinco (25) folios.

ARTICULO 2°.- DAR a conocer a las dependencias correspondientes los alcances de la presente
resolucidn.

Registrese, comuniquese y cimplase.

ALCHA/RMGY
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PRESENTACION

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle (UNE-EGyV)
viene implementando los indicadores de las Condiciones Basicas de Calidad,

a fin de obtener el Licenciamiento Institucional.

La Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle tiene como
fines principales atender la investigacion cientifica, formacion profesional
integral, formaciéon continua y las actividades de extension cultural y
proyeccion social hacia la poblacién; en armonia con la preservacion del
medio ambiente y el desarrollo sostenible; con el enfoque de responsabilidad
social universitario y en el ambito institucional el enfoque a procesos, en ésta
perspectiva desarrolla una cultura organizacional de mejora continua y global.
Por ello, se proyecta lograr ser una “Universidad licenciada y de calidad,
ofertando programas académicos renovados, con infraestructura propia y
mejorada e imagen institucional fortalecida”, con el compromiso de “Formar
profesionales con sentido humanistico, cientifico, intercultural, tecnoldgico y

con responsabilidad social, orientada a la competitividad e innovacion”.

El presente Plan de Gestion de la Calidad Institucional toma como base los
objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022, y tiene
como proposito instituir la mejora continua como una cultura organizacional en
el ambito universitario, para el cumplimiento sustentable de las funciones

universitarias.
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. BASE NORMATIVA

a. Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion Acreditacion y
Certificacion de |la Calidad Educativa.

c. Decreto Supremo N° 018-2007-ED, Reglamento de la Ley 28740

d. Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU, Politica de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior universitaria.

e. Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 175-2016-
SINEACE/CDAH-P, Resolucion que aprueba modificaciones al documento
denominado “Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de
Educacion Superior Universitaria”.

f. Resolucidén del Consejo Directivo N°008-2017-SUNEDU/CD, Medidas de
simplificacién administrativa para el licenciamiento institucional y el
Reglamento de Procedimiento de Licenciamiento Institucional.

g. Resolucién de Superintendencia N° 0054-2017-SUNEDU, “Criterios
Técnicos de Evaluacion de los Expedientes de Licenciamiento”

h. Estatuto actualizado de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle.

Reglamento General actualizado de la Universidad Nacional de
Educacion Enrigue Guzman y Valle.

j. Plan Estratégico Institucional de la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle.

k. Plan Operativo Institucional de la Universidad Nacional de Educacion

Enrique Guzman y Valle.
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II. VISION

La Visién del Sector!

“Todos los peruanos acceden a una educacién que les permite
desarrollar su potencial desde la primera infancia y convertirse en
ciudadanos que valoran su cultura, conocen sus derechos y
responsabilidades, desarrollan sus talentos y participan de manera
innovadora, competitiva y comprometida en las dinamicas sociales,
contribuyendo al desarrollo de sus comunidades y del pais en su
conjunto”,

III. MISION

Misién Institucional?

“Formar  profesionales con sentido humanistico, cientifico,
intercultural, tecnoldgico y con responsabilidad social, orientada a la
competitividad e innovacion”.

IV. OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 2019-2022

Programa curricular actualizado

AELOL1.01 | e implementado para los estudiantes
universitarios

Programa de fortalecimiento de
AEIL.O1.02 | capacidades continuo y efectivo a los
docentes universitarios

Mejorar ' — —

formacién AEL01.03 Sistema de tutoria integral implementa

profesional para los estudiantes universitarios
JELL De los Servicios educacionales

estudiantes AELO1.04 Complerr%entarios implementados para

universitarios los estudiantes

Programa Curricular de Posgrado
AEI.O1.05 | actualizado e implementado para los
estudiantes.

Programa de Movilidad académica y
AEI01.06 | estudiantil actualizado e implementadg
para los estudiantes.

' El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Educacién orienta el logre de sus
objetivos y las acciones a ser alcanzados en el mediano vy largo plazo. Esta Visién es de todas las
entidades que conforman el sector educacion, es decir, del Ministerio de Educacion MINEDU, y tiene
el alcance a las 47 Universidades Publicas, SINEACE, SUNEDU, HUMAPANI, IPD, entro otros.

? Plan Estratégico Institucional 2019-2022, aprobado mediante Resolucién N2 3412-2018-R-UNE, de
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OEIL2

Fortalecer la
investigacion,
cientifica y

tecnologica en la

comunidad
universitaria

AEL02.01

Programa de fortalecimiento de
capacidades en investigacién de maner
permanente para los estudiantes y
docentes universitarios.

AEL02.02

Programa de Transferencia, innovacién|
cientifica y Tecnoldgica para el
emprendimiento permanente de los
estudiantes y docentes universitarios.

AEL02.03

Programa de Publicacion de articulos
cientificos en revistas indexadas
implementado para los estudiantes y
docentes universitarios.

AEI.02.04

Plataforma de informacion con revistas
cientificas ¢ indexadas implementada
para la comunidad universitaria.

AEIL02.05

para el emprendimiento estudiantil

Programa de desarrollo implementado

AElL02.06

universitaria.

Programa de desarrollo para el Centro
Produccién de Bienes y Servicios
implementado para la comunidad

OEIL3

Mejorar
actividades
extension

cultural
proyeccion

social en la
comunidad
universitaria.

AEIL.03.01

Programa de responsabilidad social
difundido en la comunidad

AEI.03.02

Servicio de extension y proyeceion socis
permanente para la demanda de la
comunidad.

AEI.03.03

Programa de voluntariado universitarig
permanente en las Instituciones
Educativas de las zonas aledafnas.

AEL03.04

interculturalidad para la comunidad.

Programa de transversalizacion de la

AEI.03.05

Programa de fortalecimiento del sistem
de extension y proyeccion social
implementado para la comunidad
universitaria.

OElL4

Fortalecer la
Gestion de la
Institucion.

AEL04.01

Sistema de gestién automatizados con
enfoque de procesos para la Universida

AEL04.02

Programa de fortalecimiento de
capacidades implementado para el
personal administrativo.

AEL04.03

Sistema de aseguramiento de calidad
consolidado en todos los organismos dg¢
la universidad a favor de los estudiante

AEL04.04

Programa de Licenciamiento
implementado para la comunidad
universitaria.

AEIL04.05

Carreras profesionales acreditadas en
beneficio de los estudiantes
universitarios.
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Programa de gobierno electronico
AEL04.06 | implementado para la comunidad
universitaria.

Infraestructura y Equipamiento
AEI.04.07 | implementados en beneficio de la
comunidad académica.

Plan de prevencion y contingencia

Implementar SiSLL O implementado para la UNE
Gestion de 2 2
OELS5 . Plan de preparacion, atencion y
Riesgo de AEL05.02 recuperacion de emergencias frente a |
desastres T riesgos de desastres desarrollados para

la comunidad universitaria.

V. ANTECEDENTES
Cada ano, el Foro Econémico Mundial, publica el indice de Competitividad
Global (Global Competitiveness Index), también llamado GCIl tomando como
base la evaluacion a 138 paises. Este indice mide la habilidad de los paises
de proveer altos niveles de prosperidad a sus ciudadanos. A su vez, esta
habilidad depende de cuan productivamente un pais utiliza sus recursos
disponibles. En consecuencia, el indice mide un conjunto de instituciones,
politicas y factores que definen los niveles de prosperidad econdmica

sostenible hoy y a medio plazo.

El Reporte 2016 — 2017 pone al Pert aln en la mitad superior a comparacion
de otras naciones con altos indicadores en lo relacionado a la
macroeconomia. Sin embargo, se evidencia resultados deficientes en
indicadores como: sistema de calidad educativa (127), calidad de las
instituciones de investigacion cientifica (114), escasa capacidad de
investigacion (111). Por lo que, se considera como uno de los principales

desafios como pais.

La Calidad de la Educacion Superior en nuestro pais se establece con la
promulgacion de la Ley General de Educacion, en el afno 2003, donde se
define la calidad de la educacion como el nivel optimo de formacion que
deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano,

gjercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda su vida.

Licenciamiento de
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universidades, formula que las condiciones basicas que establezca la
SUNEDU para el licenciamiento, estan referidas como minimo a los
siguientes aspectos:
a. La existencia de objetivos académicos; grados y titulos a otorgar y
planes de estudio correspondientes.
b. Previsién econdmica y financiera de la universidad a crearse compatible
con los fines propuestos en sus instrumentos de planeamiento.
c. Infraestructura y equipamiento adecuados al cumplimiento de sus
funciones (bibliotecas, laboratorios, entre otros).
d. Lineas de investigacion a ser desarrolladas.
e. Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado con no
menos del 25% de docentes a tiempo completo.
f. Verificacion de los servicios educacionales complementarios basicos
(servicio médico, social, psicopedagogico, deportivo, entre otros).
g. Existencia de mecanismos de mediacion e insercion laboral (bolsa de

trabajo u otros).

Asimismo, en el articulo 30° de la misma Ley universitaria considera para la
evaluacion e incentivos a la calidad educativa, el proceso de acreditacion de
la calidad educativa en el ambito universitario, es voluntario, los criterios y
estandares que se determine para su cumplimiento, tienen como objetivo

mejorar la calidad en el servicio educativo.

El 26 de setiembre del 2015 se publicd la Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior Universitaria con el objetivo de garantizar
que todos los jovenes del pais tengan oportunidad de acceder a un servicio
educativo universitario de calidad, que ofrezca una formacién integral y de
perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un desempefo
profesional competente y, en la incorporacién de valores ciudadanos que

permiten una reflexion académica del pais, a través de la investigacion.

Del mismo modo, en el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad,
se establece como pilares de la reforma para la construccién de un Sistema

de Aseguramiento de la Calidad el Licenciamiento como garantia de

diciones basicas de calidad (CBC) a cargo de la SUNEDU. Esta
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dimension constituye un mecanismo de proteccion del bienestar individual y
social de los ciudadanos que buscan acceder al Sistema Universitario, por lo
que, incluye la revision constante de su cumplimiento y el establecimiento de
sanciones que aseguren gque ninguna institucion provea el servicio educativo

universitario por debajo de este umbral.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) supone un conjunto de
mecanismos que tienen como principal objetivo lograr que la universidad
cumpla los estandares basicos de calidad, que sean superados
constantemente, en la busqueda de la excelencia académica. Para ello, se
establece cuatro pilares para la creacion e implementacion gradual del SAC.
Estos pilares son: informacion confiable y oportuna, fomento para mejorar el
desempefio, acreditaciéon para la mejora continua, licenciamiento como

garantia de condiciones basicas de calidad.

La acreditacion es el reconocimiento publico y temporal de la institucion
educativa, area, programa o carrera profesional que voluntariamente ha
participado en un proceso de evaluacidon de su gestion pedagoégica,
institucional y administrativa. La acreditacion de la calidad educativa es el
procedimiento mediante el cual se reconoce formalmente que la institucion,
area, programa o carrera profesional cumple con los estandares de calidad,
como consecuencia del informe de evaluacion satisfactorio presentado por la

entidad evaluadora, debidamente verificada por el SINEACE.

El Modelo de Calidad del SINEACE establece que los procesos de
Ensefanza-Aprendizaje, Investigacion, Extension y Proyeccion Social en las
Carreras Universitarias tienen como clientes a los estudiantes y a los grupos
de interés (entre otras, las empresas). El proceso de implementacion
es lento y no permite satisfacer a los clientes para la eleccion de egresados

competentes.

Mientras tanto, el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), en

un esfuerzo conjunto con IPAE Accion Empresarialy el Ministerio de

Educacion del Pery, lanzaron el primer observatorio de educacion y empleo
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profesiones mas rentables del mercado y datos sobre las instituciones
educativas. Asimismo, contribuir a que los jovenes peruanos estén
plenamente informados para tomar decisiones acertadas sobre su futuro
profesional, lo que coadyuvara a la mejora de la calidad de la educacion
superior y la pertinencia del capital humano que demanda el mercado

nacional.

En las Condiciones Basicas de Calidad del Modelo de Licencimiento
Institucional (SUNEDU) se encuentra en el indicador nimero 7, el cual
establece como medio de verifcacion 1 (MV1) Plan de Gestion de la Calidad

aprobado por la autoridad competente de la universidad.

La promocién de los Sistemas de Gestion de la Calidad esta enmarcado en
la Politica Nacional de la Calidad (DS-046-2014-PCM). Esta Politica es una
herramienta de politica publica fundamental para guiar de manera clara y
con vision de largo plazo la implementacion, desarrollo y gestion de la
infraestructura de la calidad en el Perld. Asi como en la promocion de la
productividad, la innovacion y la competitividad; la proteccion de la salud y

seguridad, el medio ambiente.

VI. JUSTIFICACION

Con la promulgacion de la Ley Universitaria; la creacion de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria; y la
promulgacion de la Politica Educativa por el Ministerio de Educacion como
ente rector de las politicas educativas, se generd un marco normativo e
institucional para el aseguramiento de la calidad de la educacion superior
universitaria en el pais; en este marco, el Licenciamiento Institucional es la
primera etapa, es la fase del control de las condiciones basicas de calidad;
condiciones que toda universidad debe cumplir para ofrecer el servicio
educativo universitario y obtener la licencia institucional de funcionamiento
emitida por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior

Universitaria.

Para la UNE — EGyV, la adopcion de un Sistema Integrado de Gestion de

es una decision estratégica para la Universidad Nacional
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de Educacion Enrique Guzman y Valle que le puede ayudar a mejorar su
desempefio global y proporcionar una base solida para las iniciativas de

desarrollo sostenible.

Por ello, es parte de los indicadores de las Condiciones Basicas de la
Calidad, el indicador N° 7, precisada como un medio de verificacion el Plan
de Gestion de la Calidad Institucional/ Plan de mejora continua,

orientado a elevar la calidad de la formacion académica.

METODOLOGIA

La formulacion del Plan de Gestién de la Calidad Institucional de la UNE-
EGyV toma como eje central el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022
y sus objetivos estratégicos institucionales; tiene como propésito formular
indicadores, identificar las actividades que permitan el logro de los
objetivos estratégicos, se detallan las estrategias a plantear para el
mejoramiento continuo de los procesos universitarios de investigacion, de
formacién profesional, formaciéon continua, proyeccion social y extension

universitaria para ofrecer una educacion universitaria con calidad.

PRINCIPIOS Y POLITICAS DE GESTION DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL

Los principios de Gestién de la Calidad Institucional aplicados en la UNE —

EGyV, son los siguientes:

1. Calidad Académica: Conjunto de mecanismos disefiados para
garantizar y promover un servicio educativo superior de calidad,
valoradas a través de los indicadores de eficiencia, eficacia vy

relevancia.

2. Enfoque al cliente: no solamente se identifica a los estudiantes como
clientes externos, también es la sociedad (grupos de interés) las que

muestran interés por el desempefio de la UNE - EGyV.
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3. Liderazgo: el compromiso de los Organos de Direccion (Asamblea
Universitaria, Consejo Universitario, Consejo de Facultad) aseguraran
la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de
la Calidad.

4. Compromiso de las personas: Todos los integrantes de la UNE —
EGyV; los docentes, personal administrativo integrantes de la
Direccidon. Los cuales deben reunir una competencia para realizar sus

labores. El compromiso para el logro de objetivos.

5. Enfoque basado en procesos: el nuevo Modelo de Acreditacion del
SINEACE ha establecido las siguientes Dimensiones: gestion
estratégica, formacion integral, soporte institucional y resultados. Ellos
se interrelacionan para poder cumplir los requerimientos que demanda
la sociedad. Asimismo, el Licenciamiento Institucional establece VIII
Condiciones con 55 Indicadores (con caracter obligatorio), los cuales se
interrelacionan unos a otros para implementar las Condiciones Basicas
de Calidad (CBC — SUNEDU).

6. Mejora continua: la estructura de un Sistema de Gestion de la Calidad
sigue la estructura del Planear — Hacer — Verificar — Actuar. El cual lo
alinea al proceso de mejora, es continuo para crear valor en la UNE —
EGyV.

7. Toma de decisiones basada en la evidencia: el seguimiento vy
medicion de indicadores de procesos, productos y sistemas permiten
mejorar las decisiones de la Direccion de la UNE - EGyV para poder

establecer los procesos de mejora continua.

8. Gestion de las relaciones: el principal actor de un Sistema de Gestion
de la Calidad en la UNE - EGyV es la sociedad (grupos de interés). Las

relaciones mutuamente beneficiosas permite mejorar el desempefio

entre ambas.
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3497-2019-R-UNE

POLITICAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA

Brindar un servicio educativo de calidad, con una formacion integral y
perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un profesional

competitivo y eficiente para la sociedad.

Acreditar los programas de estudio de la UNE, en el corto plazo, con la
participacion de la alta direccion, personal docente, no docente y estudiantes

en general.

IX. OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar la mejora continua como una cultura organizacional en el
ambito universitario para el cumplimiento responsable de las funciones

universitarias.

Objetivos especificos

1. Alineamiento de los documentos de gestién en el marco de la nueva
Ley universitaria, Politicas de Calidad, Licenciamiento, Modelo de
Acreditacién Institucional y de Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria.

2. Impulsar los procesos de autoevaluacién a través de equipos de
calidad por unidades académicas y administrativas, aplicando los
estandares de calidad.

3. Promover el desarrollo de planes de mejora como un mecanismo de

gestion a los procesos de autoevaluacion.

X. RECURSOS
7.1. Humanos:
) Equipo técnico de Licenciamiento.
b) Comité de Calidad.
) Personal administrativo.
)

Consultores y/o facilitadores externos.
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3497-2019-R-UNE

7.2. Infraestructura:
a) Infraestructura.
b) Equipos.

c) Materiales.

7.3. Financieros:
a) Recursos ordinarios.
b) Canon y sobrecanon minero.
c) Convenios.
d) Donaciones

e) Oftros.

XI. GLOSARIO DE TERMINOS

1. Acciones correctivas: Actividades que se realizan después de haber
encontrado deficiencias en los procesos de la UNE - EGyV

encaminadas a mejorarlos.

2. Acciones de mejora: Conjunto de acciones preventivas, correctivas y
de innovacion en los procesos de la UNE - EGyV que agregan valor a

los servicios.

3. Acciones preventlvas: Se realizan para prevenir deficiencias en la

ejecucion de procesos futuros.

4. Acreditacion: Reconocimiento publico y temporal de instituciones
educativas, dareas, especialidades, opciones ocupacionales ©
programas que han demostrado como consecuencia del Informe de
evaluacion satisfactorio presentado por la entidad Evaluadora Externa y
debidamente verificado por el SINEACE, el logro de los estandares de
calidad establecidos por el SINEACE en el modelo de acreditacion

respectivo.




ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3487-2019-R-UNE

5. Alta Direccion: Organos de Direccion (Asamblea Universitaria,
Consejo Universitario, Consejo de Facultad) que aseguran la
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la
Calidad.

6. Autoevaluacion: Proceso de evaluacion orientado a la mejora de la
calidad, desarrollado por las propias instituciones o programas de

estudios con la participacion de sus miembros y grupos de interés.

7. Calidad académica: Juicio de valor sobre la distancia relativa entre el
modo coémo una institucion o programa académico presta el servicio de
educacion y el modo éptimo que corresponde a su naturaleza, esto
ultimo sintetizado en un conjunto de caracteristicas definidas por el
SINEACE.

8. Calidad de la educacién: Es el nivel optimo de formacion que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano,

ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida.

9. Cliente: Los que conforman los grupos de interés como son los
estudiantes, egresado, empresas, instituciones gubernamentales,
colegios profesionales, etc. que afectan o se ven afectados por las

actividades y servicios de la UNE - EGyV.

10. Comité de calidad: Equipo conformado por diferentes actores de la
institucion educativa, areas, especialidades, opciones ocupacionales o
programas (representantes de autoridades, docentes, estudiantes,
egresados, administrativos y grupos de interés) cuya finalidad es

conducir el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion

11. Criterio de evaluacion: Principio o referencia que orienta la

evaluacién del cumplimiento de estandares.




ANEXO DE LA RESOLUCION N° 3497-2019-R-UNE

12. Egresado: Estudiante de una institucion de educacion superior que ha
completado satisfactoriamente el conjunto de cursos de un programa

de estudios.

13. Enfoque sistémico: Condicion de la gestion de calidad que implica
que todo trabajo se realiza con enfoque de sistemas y procesos

integrados.

14. Equipo de mejora: Conjunto de personas que buscan resolver un
problema. Se forma para trabajar en un periodo de tiempo determinado
y debe estar integrado por representantes de todas las areas o

servicios que intervienen en el proceso que se desea mejorar.

15. Estudiante: Persona que esta formalmente matriculada en algun

programa de estudios.

16. Evaluacion: Proceso que permite valorar las caracteristicas de un
servicio o situacion, asi como el desempefo de una persona, institucion
0 programa, por referencia a estandares previamente establecidos vy
atendiendo a su contexto. En el SINEACE se promueve la evaluacion

de caracter formativo.

17. Gestion de la Calidad: Es el componente de la gestion institucional
que determina y aplica la Politica de la calidad, los objetivos y las
responsabilidades en el marco del sistema de gestion de la calidad, y
se llevan a cabo mediante la planificacion, garantia y mejoramiento de

la calidad.

18. Grupos de interés: Instituciones o individuos como: empleadores,
gobiernos regionales, gobiernos locales, asociaciones profesionales y
representantes de la sociedad civil, que reciben los beneficios
indirectos del servicio educativo y, por tanto, plantean requisitos de
calidad. Algunas instituciones pueden incluir a otros actores internos a

la institucién educativa.




ANEXO DE LA RESOLUCIGN N° 3497-2819-R-UNE

19. Herramientas de calidad: Instrumentos que permiten ordenar, medir,
comparar y estructurar la informacién, de manera que simplifiquen y
hagan objetivas las concepciones tedricas y la secuencia de procesos
complejos y que permitan generar nuevas ideas para resolver las

diferentes oportunidades de mejora que se van presentando.

20. Institucionalizacion: Fase final del ciclo del Plan de Mejora en la que

un proceso mejorado se convierte en parte integral y programada de la
UNE - EGyV.

21. Mejoramiento Continuo de la Calidad: Es una metodologia que
implica el desarrollo de un proceso permanente y gradual en toda la
UNE - EGyV, a partir de los instrumentos de garantia de la calidad, con
el fin de cerrar las brechas existentes, alcanzar niveles de mayor
competitividad y encaminarse a construir una Universidad de

excelencia.

22. No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

23. Organizacion: Se considera como organizacién publica a la UNE —
EGY\.

24. Plan de Gestion de la Calidad: Corresponde al documento que
define una estrategia institucional orientada a la gestion de la calidad

del servicio de educacion superior universitario que brinda.

25. Plan de Mejora Continua: Son planes orientados a generar
resultados favorables en el desempefio y condiciones del entorno a

través del uso de herramientas y técnicas de calidad.

26. Perfil de ingreso: Caracteristicas necesarias (competencias,
habilidades, cualidades, valores) que orientan el proceso de admision a

un programa.
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27. Perfil de egreso: Caracteristicas (competencias, habilidades,
cualidades, valores) que deben lograr los estudiantes como resultado

de la conclusion del proceso de formacion profesional.

28. Proceso: Es el conjunto de etapas sucesivas de una operacion
(estratégica, administrativa, formacion académica, etc.) que genera un

resultado que agrega valor globalmente.

29. UNE - EGyV: Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman vy
Valle.

Xll. ANEXOS
Anexo 1: Programacién mutianual 2019-2022
Indicadores, actividades, resultados esperados, meta,
cronograma de actividades, presupuesto y responsables-
Anexo 2: Programacion trimestralizado 2019.
Indicadores, actividades, resultados esperados, meta,

cronograma de actividades, presupuesto y responsables.
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